
Conditions Générales de Consultation 
 
Objet de la Consultation :  
Nos consultations en naturopathie et en biorésonance sont conçues pour vous offrir un accompagnement 
personnalisé dans votre démarche de bien-être et de santé. Nous mettons à votre disposition nos connaissances et 
nos compétences pour vous aider à atteindre vos objectifs de santé de manière naturelle et holistique. 
 
Prise de Rendez-vous :  
Pour prendre rendez-vous, veuillez nous contacter via notre plateforme en ligne. Les rendez-vous sont sujets à 
disponibilité et sont réservés dans l'ordre d'arrivée des demandes. 
Annulation de Rendez-vous : En cas d'annulation ou de report de votre rendez-vous, veuillez nous informer au 
moins 24 heures à l'avance par écrit, par e-mail ou par message. Les annulations tardives peuvent entraîner des 
frais d'annulation. 
 
Frais d'Annulation :  
En cas d'annulation de rendez-vous moins de 24 heures à l'avance ou en cas de non-présentation, des frais 
d'annulation peuvent être facturés. Ces frais sont applicables pour compenser le temps réservé qui aurait pu être 
alloué à d'autres clients 
 
Confirmation de Rendez-vous :  
Nous vous enverrons une confirmation de rendez-vous par e-mail ou par message pour confirmer la date, l'heure et 
le lieu de votre rendez-vous. Veuillez vérifier attentivement les détails de votre rendez-vous et nous informer de toute 
erreur ou de tout changement nécessaire. 
 
Retard :  
En cas de retard à votre rendez-vous, veuillez nous en informer dès que possible. Nous ferons de notre mieux pour 
vous accueillir dans les meilleurs délais, mais veuillez noter que le temps de consultation peut être réduit en cas de 
retard afin de respecter les rendez-vous suivants. 
En prenant rendez-vous avec notre cabinet de naturopathie et de biorésonance, vous acceptez pleinement et sans 
réserve les présentes Conditions Générales de Consultation. Si vous avez des questions ou des préoccupations, 
n'hésitez pas à nous contacter. 
Nous vous remercions de votre confiance et nous nous réjouissons de vous accompagner dans votre parcours de 
bien-être et de santé !Cordialement, Stéphanie votre thérapeute 
 
Conditions Générales pour les Soins Esthétiques et Cosmétiques 
 

Contre indications :  
Botox, chirurgie Esthétique, pacemaker, problème vasculaire, femme enceinte, corps étranger suite à une opération, 
épilepsie. 
 

Prise de Rendez-vous et Annulation :  
Les rendez-vous annulés doivent être notifiés au moins 24 heures à l'avance par écrit, message ou e-mail. Un 
rendez-vous qui et annulé et qui doit être remplacer sera en fonction du planning de la thérapeute. Les rendez-vous 
annulés tardivement ou non honorés seront facturés. 
 

Acompte pour les Fioles :  
Un acompte sera demandé avant le premier rendez-vous en fonction du nombre de fioles nécessaires pour les 
soins, au prix unitaire de 65 CHF hors taxes. 
 

Utilisation des Produits :  
Lors des soins pour le corps, aucun produit cosmétique pour le corps ne doit être utilisé avant  la séance, car cela 
peut affecter les résultats optimaux des soins. De plus, aucun maquillage ne doit être appliqué sur le visage avant 
les soins. Une protection solaire 50 doit être appliquée après chaque soin et renouvelée chaque jour. 
 

Démaquillage Supplémentaire :  
En cas de démaquillage nécessaire avant les soins, un montant supplémentaire de 50 CHF hors taxes sera facturé. 
 
Impact de l'Hygiène de Vie :  
Les résultats des soins esthétiques et cosmétiques peuvent être influencés par l'hygiène de vie globale, y compris 
une alimentation équilibrée. Toute consommation d'alcool ou de tabac peut également avoir un impact sur les 
résultats des soins.En acceptant de prendre rendez-vous pour des soins esthétiques et cosmétiques, vous 
reconnaissez avoir lu, compris et accepté les présentes Conditions Générales. Nous nous réservons le droit de 
modifier ces conditions à tout moment, avec ou sans préavis. 
 

Clause de Non-Responsabilité pour les Soins Esthétiques et Cosmétiques 
 
En prenant rendez-vous pour des soins esthétiques et cosmétiques, veuillez lire attentivement la présente clause de 
non-responsabilité : 



 
Nature des Soins :  
Les soins esthétiques et cosmétiques proposés sont destinés à des fins de bien-être et de relaxation. Ils ne 
constituent pas un traitement médical et ne sont pas destinés à diagnostiquer, traiter, guérir ou prévenir des 
maladies. 
 
Responsabilité Limitée :  
Nous déclinons toute responsabilité quant aux effets indésirables ou aux résultats imprévus des soins esthétiques et 
cosmétiques. Chaque individu réagit différemment aux traitements, et les résultats peuvent varier d'une personne à 
l'autre. 
 
Consultation Médicale :  
Les soins esthétiques et cosmétiques ne remplacent en aucun cas une consultation médicale professionnelle. En 
cas de problème de santé, il est recommandé de consulter un médecin qualifié pour un diagnostic et un traitement 
appropriés. 
 
Consentement du Client :  
En prenant rendez-vous pour des soins esthétiques et cosmétiques, le client reconnaît avoir lu, compris et accepté 
la présente clause de non-responsabilité. Le client assume l'entière responsabilité de sa décision de recevoir les 
soins proposés. En acceptant de prendre rendez-vous pour des soins esthétiques et cosmétiques, le client reconnaît 
avoir été pleinement informé des limitations et des risques associés à ces soins. Nous nous engageons à fournir des 
services de qualité dans le respect des normes professionnelles, mais nous ne pouvons garantir des résultats 
spécifiques. 
 
Avant les séances veuillez indiquer à votre thérapeute toute modification sur votre santé contre-indications : 
enceinte, pacemaker, épilepsie,  problème de santé. 
 
Merci de remplir le formulaire anamnèse ce qui me permettra de faire le bilan éclairé sur votre santé. 
 
Thérapeute en cours de formation selon la loi O-LRNIS 


